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Introduccion

La digitalizacion del puesto de trabajo ha
resultado esencial para mantener los servicios
de las empresas y continuar respondiendo a las
necesidades de los clientes, cuyos habitos de

consumo también se han visto alterados.

Impact of COVID-19 on companies’ strategy

Acc g org ransiommations (e.g. restructuring)

Fuente: The Future of Jobs Report 2020.

Con la llegada de las nuevas tecnologias, se
ha facilitado la forma de trabajar durante los
dltimos afos, tanto de manera presencial,

como en remoto.



cQué es la Gestion del Cambio?

“La gestion del cambio es una forma de fomentar la adaptacion de las personas de una
organizacion hacia nuevas formas de trabajo.”

Business Process Management Body of Knowledge

Desde Kotter Internacional demuestran
que el 30% de los proyectos tienen éxito
en su implantacion, mientras que el
resto de los proyectos, no salen adelante
por dos principales razones; la resistencia
(75%) y la falta de patrocinio de la alta
direccion (25%).

CAP de competencias necesarias

Culturas organizacionales inadecuadas

|

Falta de procesos apropiados

Falta de herramientas y tecnologia m

Silos funcionales

Costes asociados



Metodologia para lograr con éxito una Gestion del Cambio

> A la hora de desarrollar de desarrollar una estrategia de gestion del cambio y, con la finalidad que tenga un impacto

positivo en la empresa, se debe seguir una metodologia, que se expone a continuacion.

e
ANALISIS DEL COMUNICACION GESTION DE FORMACION SEGUIMIENTO Y
IMPACTO COLECTIVOS MONITORIZACION
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Metodologia para lograr con éxito una Gestion del Cambio

a Actividades principales

> Sesiones de envisioning.

ANALISIS DE IMPACTO

> Evaluacion de la predisposicion al cambio.

> [dentificacion de colectivos impactados y stakeholders

[ 3 e - L3 [ ] [ t ']
Comprender la situaciéon inicial de la externoes
organizacion a fin de identificar GAPs en > Entrevistas con stakeholders.
nuevas formas de trabajo y capacidades
« o . o gl > Segmentacion de colectivos impactados.
para definir las estrategias de gestion del
cambio > Realizacion de matriz de impactos del cambio.




Metodologia para lograr con éxito una Gestion del Cambio

a Actividades principales

> Identificacion de objetivos y necesidades de
comunicacion.

COMUNICACION Y SENSIBILIAZCION

> Segmentacion de las actividades de comunicacion.

> Analisis de los elementos de la comunicacion

Disenar e imp|ementar un p|an de (emisores, receptores, mensajes clave, canales, proceso de
T o - . . - feedback).

sensibilizacion y comunicacion enfocados a )

fomentar la participacién \'/ la involucracion > Definicion e implantacion de planes y estrategias de

e 3 . sensibilizacion y comunicacion.
de los distintos colectivos Y
> Lanzamiento de acciones de comunicacion (Newsletters,
carteleria, office guidebook, videos, entrevistas, gaming,
CoNcCursos, etc...).




Metodologia para lograr con éxito una Gestion del Cambio

GESTION DE COLECTIVOS

Crear red de embajadores y sponsors del
cambio como enlace entre el equipo de

proyecto y el resto de colectivos
impactados, para traccionar a las personas
impactadas e impulsar el alineamiento con
el cambio

/— Actividades principales

> Analisis de los colectivos (segmentacion por perfiles y
arquetipos).

> Definicion del plan y la estrategia de gestion de
colectivos.

> Definicion del modelo de embajador y sponsor del
cambio.

> Dimensionamiento de los embajadores y sponsors.

> Definicidon y calendarizacion de las acciones.

> Implementacion del plan de embajadores y sponsors.
> Kick off con embajadores y kit de bienvenida.

> Acompafiamiento a los embajadores del cambioy
sponsors (Retrospectivas y feedback continuo).
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Metodologia para lograr con éxito una Gestion del Cambio

' Actividades principales ~N

> Definicion de los objetivos de la formacion.

FORMACION

> |dentificacion de las necesidades de formacion.

. b > Anadlisis de los elementos clave de la formacién
Crear e |mplantar un plan de formacion con (formadores, usuarios, canales, y herramientas de

el fin de asegurar que los usuarios feedback).

|mpaCtad°S adqmeran los conocimientos > Definicion del plan y la estrategia de formacion

necesarios para familiarizarse con los (definicion y calendarizacion de las acciones de formacion).

nuevos procesos y las nuevas formas de y Decol g o
espliegue del plan de formacion (ejecucion vy

tra bajo seguimiento de las acciones de formacién).

> Plataformas de formacion, Digital pills, Video-slides,
guias, manuales, infografias, etc.
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Metodologia para lograr con éxito una Gestion del Cambio

a Actividades principales

> Definicion de la estrategia de seguimientoy
monitorizacion.

SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION

> Definicion, medicion y seguimiento de Indicadores por
cada accion de gestion del cambio.

Acompanar a la gestion del cambio para

& S s > Diseno y lanzamiento de herramientas de feedback
|de|.1t|f|car la efeCtl\.Il’dad de cada }lna de las (encuestas de satisfaccion y canales de comunicacion
acciones de gestion del cambio y crear bidireccionales, ej: Teams).

planes de mejora, a través de un
seguimiento cuantitativo y cualitativo del
los indicadores

> Diseno y lanzamiento de cuadros de mando (QlikSense,
PowerBI, etc.).

> Analisis de posibles resistencias y plan de mitigacion.




Conclusiones

Los ultimos tiempos no han resultado faciles para las pymes
considerando, sobre todo, el cambio en la manera de
trabajar derivado del confinamiento ocasionado por Ila
pandemia del Covid- 19.

Tanto las pymes como los trabajadores de las mismas, se vieron
obligados a digitalizar y adaptarse a nuevas formas de trabajo,
de manera muy rapida, y sin la preparacion necesaria que
conlleva este tipo de procesos.

Una estrategia de gestion del cambio es completamente
necesaria a la hora de hacer comprender y adoptar cualquier
tipo de cambio organizacional en una pyme.
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